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Da ECTS-Punkte nur auf eine bestandene Priifung angerechnet werden konnen, ist die dargestellte
Grundeinstellung zunédchst durchaus nachvollziehbar, wenn auch nicht im Sinne eines modernen
Fremdsprachenunterrichtes.

Wie kann nun dieses Denkschema durchbrochen werden?

Zunichst einmal ist eine gezielte Information zu Kursanfang notwendig, mit der den Studierenden
die Bedeutung von "ECTS-Aktivititen’ fiir den Sprachlernprozess und damit fiir einen erfolgreichen
Kursabschluss vermittelt wird.

Unerldsslich ist es, die enge Verzahnung der ’kann-Bestimmungen’ mit den Anforderungen der.
"ECTS-Aktivitiaten’ zu verdeutlichen.

Zum Beispiel ist die Bestimmung ,.kann eine Familie beschreiben® einerseits ein priifungsrelevanter
Bestandteil in der schriftlichen und miindlichen Priifung, andererseits ist sie identisch mit
Anforderungen in den ’ECTS-Aktivititen’ 1 und 3. Die diesbeziiglichen Kompetenzen konnen
gleichermallen sowohl im Unterricht {iber Aufgabenstellungen wie ,,Beschreibe (d)eine Familie*
oder ,,Vergleiche deine Familie mit der einer anderen Person® als auch gemeinsam in einer
’Tandem’-Partnerschaft erworben werden; beide stellen eine gezielte Vorbereitung auf die
Abschlusspriifung dar.

Zusétzlich zur Aufklarungsarbeit konnte es sinnvoll sein, die bisher recht freien Termine der
"ECTS-Aktivitdten’ so zu organisieren, dass sie zeitgleich mit der Behandlung des entsprechenden
Lehrbuchkapitels liegen und auf diese Weise die enge thematische Verkniipfung beider sichtbar
machen.

Auf diese Weise ndhern wir uns dem Ziel, das traditionelle Denken ,,/ch lerne fiir die Priifung* zu
ersetzen durch ,,/n der Priifung zeige ich, was ich durch Sprachunterricht und "ECTS-Aktivitditen’
gelernt habe!

Anmerkungen zum Erfahrungsbericht in 2.4.

1) Im Folgenden verzichtet der Autor, der am Fremdspracheninstitut und Hispanistischen Institut der Universitidt Sevilla
unterrichtet, aus Griinden der Schreib- und Lesbarkeit auf die genderbewusste Schreibweise.

2) Bilder vom letzten Besuch: http://www.bayernkolleg-augsburg.de/jos15/index.php?
option=com_content&view=article&id=245&Itemid=182, Spanischabteilung: http://www.bayernkolleg-
augsburg.de/jos15/index.php?option=com_content&view=article&id=183&Itemid=126

3) ZB. der Lehrplan des Dritten Kurses 2010-2011 an der Facultad de Turismo y Finanzas:

http://centro.us.es/ftf/ordocentur/prgraidiom/10_11/aleman3 2010 11.pdf

3.3. International und studiengerecht: das Tandemprogramm an der
Freien Universitat Berlin

Anna Friesen, Maria Giovanna Tassinari, Katja Ulmer

(E): This article outlines the tandem program of the Centre for Independent Language Learning
(CILL) at the Freie Universitit Berlin (FU). The CILL is part of the Language Centre at the
university and offers various resources for students who want to study a language autonomously or
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who seek to complement formal language learning. The head of the CILL and three student
assistants are in charge of the tandem program, i.e. of handling the applications, arranging
tandems, and taking care of inquiries, correspondence, etc. The tandem program takes place in and
profits from the international environment that it is embedded in: a highly international city like
Berlin and a university that is eager to foster international academic relations and cooperation
which generate a pool of speakers of various languages and a vast potential for language and
cultural exchange. Thanks to the large numbers of students from various cultural backgrounds, the
arranging of face-to-face tandems takes place on a large scale. Statistics show a steady increase
both in application numbers as well as in numbers of tandems that can be arranged. The large
number of different languages that are offered and requested as well as the many cross-language
tandems that can be arranged are unique to this program. Typically, young students (from 20 to 30
vears old) of the FU or exchange students participate in the program, but the program is generally
open to anybody. The findings of an initial survey and the analysis of learner diaries and reports as
well as information gathered from counselling sessions and tandem workshops can be summarized
as follows: there is a significant demand for language learning in a tandem as an alternative to
formal ways of learning and an enthusiasm on the part of the participants for this kind of language
learning, but also a lack of experience in autonomous language learning. Future challenges for the
program — like the imbalance of certain languages requested and offered — need to be
systematically approached. In addition, the implementation of a credit point system for language
learning is advisable.

1 Die Freie Universitit Berlin

1.1. Eine internationale Universitit

Um das Tandemprogramm der Freien Universitit zu verorten, geben wir zuerst einige
Informationen iiber den Zusammenhang, in dem es existiert: die Freie Universitidt Berlin und das
Sprachenzentrum. Aulerdem beschreiben wir kurz unser Publikum und seine Bediirfnisse.

Die Freie Universitit Berlin ist zweifelsohne eine internationale Universitit, und zwar bereits seit
ihrer Griindung 1948, als sie dank der weitgehenden internationalen Unterstiitzung ins Leben
gerufen wurde. Sie ist in ihrem aktuellen Leitbild international: Fiir die Umsetzung ihrer in der
Exzellenzinitiative 2009 ausgezeichneten Zukunftsstrategie ,Internationale Netzwerkuniversitat’ hat
sie bereits drei strategische Zentren mit unterschiedlichen Angeboten eingerichtet (1). SchlieBlich
ist sie in der Zusammensetzung ihrer Studierenden, Forschenden und Wissenschaftler (2)
international.

Sie pflegt mehr als 100 Partnerschaften mit Universititen aus aller Welt, 339
Erasmuspartnerschaften auf der Universititsebene sowie 45 Institutspartnerschaften. Von ihren
28.000 Studierenden kommen 18% aus dem Ausland. Neben den Austauschstudierenden, die fiir ein
oder zwei Semester nach Berlin kommen, gibt es auch viele internationale Studierende, die zur
Freien Universitdit kommen, um hier ein Bachelor-, ein Master- oder ein Promotionsstudium zu
absolvieren. Bei den Doktoranden steigt der Anteil an internationalen Studierenden auf 26% (diese
Angabe bezieht sich auf 2010.) (3) Einen weiteren Aspekt dieser Internationalitit machen die
Studierenden mit Migrationshintergrund aus, die in Berlin oder in Deutschland leben, zum Teil hier
grof} geworden oder zur Schule gegangen sind und dennoch in zwei oder mehreren Sprachen und
Kulturen leben. So ist es ganz normal, jeden Tag in den Fluren, in den Horsélen, in der Cafeteria
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und auf den Wiesen auf dem Campus viele unterschiedliche Sprachen zu horen.

Diese Internationalitit, die die Universitidt zum Teil auch dem Standort Berlin verdankt, ist zugleich
ein Reichtum und eine Herausforderung. Der Austausch unter den Studierenden, den Lehrenden und
den Wissenschaftlern ist nur dann moglich, wenn einerseits eine gemeinsame Sprache existiert,
andererseits die Bereitschaft besteht, die kulturellen und wissenschaftlichen Unterschiede
kennenzulernen und interagieren zu lassen. Ein Sprachtandem ist eine herausragende Moglichkeit,
dies zu tun.

1.2 Das Sprachenzentrum der Freien Universitédt Berlin

Das Sprachenzentrum ist fiir die Sprachpraxis in zahlreichen Bachelor- und Masterstudiengéngen
sowie flir das Sprachangebot in der Allgemeinen Berufsvorbereitung zustindig. Es bietet eine
sprachpraktische Ausbildung fiir 13 Sprachen (Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Japanisch,
Italienisch, Niederldndisch, Persisch, Polnisch, Portugiesisch, Russisch, Spanisch, Tiirkisch) an. Die
Sprachpraxismodule werden von rund 3000 Studierenden pro Semester besucht. Am
Sprachenzentrum sind 45 hauptamtliche Sprachlehrkrifte (4) und 54 Lehrbeauftragte beschéftigt
(Die Daten beziehen sich auf 2010).

Das Sprachenzentrum nimmt bei der Umsetzung der Bologna-Reform an der Freien Universitét eine
fithrende Rolle ein, kooperiert mit Hochschulen in ganz Europa und mit fithrenden Kulturinstituten
und ist auBerdem ein Zentrum europdischer Sprachenpolitik. (5)

Am Sprachenzentrum ist auch ein Selbstlernzentrum eingerichtet. Involviert in die sprachpraktische
Ausbildung, hat das Selbstlernzentrum das Ziel, autonomes und kooperatives Fremdsprachenlernen,
lebenslanges Lernen und Mehrsprachigkeit zu fordern. Das Selbstlernzentrum ist fiir alle
Studierenden und Mitglieder der Freien Universitdt offen, die eine Sprache (weiter) lernen mochten.

Das Selbstlernzentrum basiert auf vier Sdulen:

o eine vielfdltige und multimediale Lernumgebung mit verschiedenen Lernmaterialien,
Ressourcen und authentischen Materialien fiir zahlreiche Fremdsprachen,

. ein padagogisches Angebot zur Begleitung und Forderung des autonomen und kooperativen
Fremdsprachenlernens: Lerntipps, Aufgaben, Sprachlernberatung, Workshops,

o eine Internetseite mit weiteren Ressourcen, darunter ein Online-Katalog fiir die Suche nach
Lernmaterialien und Medien anhand lernerrelevanter Kriterien (Niveaustufe, Fertigkeit,
Lernziel), ein Bereich ,Lernen zu lernen’, eine kommentierte Sammlung von Sprachenlinks,

o ein umfangreiches Tandemprogramm.

Das Selbstlernzentrum zihlt jahrlich rund 14.000 Besucher.

1.3 Das internationale Publikum am Sprachenzentrum und seine Bediirfnisse

Welche Bediirfnisse haben diese Studierenden ? Internationale Studierende, die sich an der Freien
Universitdt immatrikulieren, brauchen in erster Linie Deutsch, um das Studium zu absolvieren, d.h.
um Vorlesungen und Seminare aktiv und erfolgreich besuchen zu konnen, Priifungen zu bestehen,
Referate zu halten und Hausarbeiten zu schreiben. Austauschstudierende kommen mit
unterschiedlichen Sprachkompetenzen nach Deutschland und mdochten diese auf- bzw. ausbauen,
sowohl im Alltags- als auch im akademischen Bereich. Dariiber hinaus mdchten sie sich im sozialen
und studentischen Umfeld orientieren und integrieren. Das Tandemprogramm wurde Ende der
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Neunziger Jahre im Bereich Deutsch als Fremdsprache ins Leben gerufen, um den
Austauschstudierenden eben die Moglichkeit zu bieten, einen sprachlichen und kulturellen
Austausch durchzufiihren und einen Ansatzpunkt fiir eine soziale Integration ins studentische
Umfeld zu finden. Seit dem Wintersemester 2006/07 ist das Tandemprogramm am
Selbstlernzentrum verortet und wird dort weiterentwickelt.

2 Das Tandemprogramm am Selbstlernzentrum

Das Tandemprogramm richtet sich an Studierende und Beschéftigte der Freien Universitdt und ist
fiir Prasenztandems konzipiert. Es kdnnen sich aber auch AuBlenstehende anmelden. Es ist fiir alle
Sprachen offen, die angeboten werden und bietet je nach Angebot und Nachfrage, die Moglichkeit,
Tandempartnerschaften fiir alle Sprachkombinationen zu bilden (mehr dazu in Abschnitt 2.2).

Es wird von einem Team von drei studentischen Mitarbeiterinnen und der Leiterin des
Selbstlernzentrums betreut. Die drei studentischen Mitarbeiterinnen waren personlich motiviert, die
Arbeit am Tandem-Team zusétzlich zu den restlichen Aufgaben des Betriebes im Selbstlernzentrum
auf sich zu nehmen.

2.1 Organisation und Ablauf

Das Tandemprogramm orientiert sich am Semesterablauf, um den Wechsel der internationalen
Studierenden zu  beriicksichtigen. Jedes Semester wird eine Datenbank mit den
Tandemanmeldungen eingerichtet und daraus Tandempaare vermittelt. Auch alle tandembezogenen
Veranstaltungen werden jedes Semester neu angeboten.

2.1.1 AuBlendarstellung

Alle wesentlichen Informationen zu unserem Tandemprogramm sind auf der Internetseite des
Selbstlernzentrums verdffentlicht (6). Dort findet sich eine kurze Beschreibung dessen, was eine
Tandemsprachpartnerschaft ist, Informationen iiber die Richtlinien und den Ablauf des
Tandemprogramms, ein Online-Anmeldebogen, Hinweise auf Veranstaltungen, FAQ, Links zum
Tandemlernen und eine Ubersicht des aktuellen Angebots an Tandempartnern.

AuBerdem wird iiber Flyer und Aushidnge in mehreren Sprachen am Sprachenzentrum und in
verschiedenen Fachbereichen und Einrichtungen (z. B. Erasmusbiiro, Internationaler Club) auf das
Programm aufmerksam gemacht.

Dartiber hinaus wird zu Semesterbeginn an die Sprachlehrkrifte des Sprachenzentrums sowie der
Fachbereiche herangetragen, in ihren Sprachkursen auf das Tandemprogramm hinzuweisen. Bei
Einfiihrungsveranstaltungen der DaF-Kurse werden zudem 500-600 Infoblétter verteilt. Dies ist
deshalb wichtig, weil die Tandemarbeit unserer Erfahrung nach eine sinnvolle Ergéinzung zum
reguldren Sprachkurs darstellt und viele Studierenden es als solche auch wahrnehmen. Auch bei
Fiithrungen durch das Selbstlernzentrum wird auf das Tandemangebot hingewiesen.

2.1.2 Online-Anmeldung und Tandemtreffen

Tandeminteressente konnen auf zwei Wegen einen Partner finden: beim Tandemtreffen, das ein Mal
pro Semester stattfindet, oder iiber die Online-Anmeldung, die das ganze Semester iiber moglich ist.

Das Tandemtreffen findet in der Regel in der zweiten Vorlesungswoche eines jeden Semesters in
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einem groBlen Horsaal statt, der in Sprachbereiche unterteilt wird (z. B. Franzosisch-Deutsch,
Spanisch-Deutsch). Dort sammeln sich die Tandeminteressenten. Nach einer kurzen Einfiihrung
wird thnen Zeit gegeben, um sich selbststindig anzusprechen und ein Tandempaar zu bilden.

Zu diesem Zeitpunkt ist die Zahl der Interessenten und Anmeldungen sehr hoch, sodass sich viele
Paare finden konnen. So haben sich z. B. im Wintersemester 2010/11 246 Personen in Tandems
zusammengefunden.

Die Online-Anmeldung erfolgt hingegen iiber die Internetseite des Selbstlernzentrums. Der digitale
Anmeldebogen wurde im Content Management System (CMS) der Universitdt erstellt (siche
Abbildungen 1 und 2).
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Abbildung 2 Online-Anmeldebogen Englisch

Da es keine Zugangsbeschrankungen gibt, kann sich prinzipiell jeder anmelden. Das Angebot wird
jedoch hauptsichlich von Studierenden der Freien Universitit in Anspruch genommen. Einzige
Voraussetzung fiir eine Vermittlung sind zumindest Grundkenntnisse in der Zielsprache (Al des
Europdischen Referenzrahmens). Im Anmeldebogen werden die Interessenten dazu ermutigt, neben
Namen, Alter, Geschlecht, ihrer/n Muttersprache(n) sowie der gesuchten Sprache (ggf. auch eine
Variation einer Sprache, z. B. brasilianisches vs. portugiesisches Portugiesisch) auch Auskunft {iber
Sprachniveau, Studienfach, Lernziele sowie personliche Interessen zu geben. Von einer Vermittlung
auf der Grundlage solcher vielfiltigen Informationen versprechen wir uns eine fruchtbarere
Zusammenarbeit der Tandempartner. Dieser ausfiihrliche Anmeldebogen hat sich iiber die Jahre
bewihrt (siche auch Abschnitt 2.1.3)

Ferner erkldren sich Interessenten bei der Anmeldung damit einverstanden, die
Tandemvereinbarungen einzuhalten. Diese beinhalten einige Grundregeln fiir eine erfolgreiche
Tandemarbeit, wie regelmifBige Treffen, die Gleichverteilung der verwendeten Sprachen und das
Einhalten von organisatorischen und inhaltlichen Vereinbarungen.

2.1.3 Vermittlung und Betreuung der Tandempaare

Die Vermittlung von Tandempartnern wird liber das ganze Semester von den studentischen
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Mitarbeiterinnen durchgefiihrt. Vor und nach dem Tandemtreffen kommt bisweilen eine vierte
externe Kraft hinzu, um die Flut an Anmeldungen zu bewéltigen.

Die Vermittlung wird aufgrund mehrerer Kriterien gemacht. Die wichtigsten sind Alter,
Sprachniveau, Geschlechterpriaferenz und Angaben zum gewiinschten Zeitumfang der
Tandemarbeit. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Tandempartner, die ungeféhr gleich alt sind, bessere
Erfolgsvoraussetzungen haben als solche, bei denen ein groler Altersunterschied besteht. Generell
wird auflerdem versucht, Tandempartner mit einem dhnlichen Sprachniveau zu vermitteln.

Zusatzliche wichtige Kriterien sind die Studienrichtung, personliche Interessen und
Zielvorstellungen fiir das Tandemlernen. Wenn z. B. in der Anmeldung der Wunsch nach
Erweiterung des fachspezifischen Wortschatzes vermerkt wird, vermitteln wir nach Moglichkeit
einen Partner aus der gleichen Studienrichtung. Wir gehen aulerdem davon aus, dass der Lernerfolg
grofer ist, je mehr das Tandempaar auf gemeinsame Interessen zuriickgreifen kann (siehe Abschnitt
3).

Die potentiellen Partner werden via E-Mail iiber die Vermittlung und die Kontaktdaten des Anderen
informiert. Ab diesem Zeitpunkt sind ihnen alle Entscheidungen zu ihrer gemeinsamen Arbeit
iberlassen. Jedoch werden sie in der Vermittlungsmail liber das Angebot an Sprachlernberatung,
Workshops sowie Materialien und Raumlichkeiten des Selbstlernzentrums informiert. Dariiber
mehr in Abschnitt 3.

Der aktuelle Stand der Vermittlung und noch offene Gesuche werden regelmiBig auf der
Internetseite veroffentlicht (7).

2.2 Zahlen und Fakten

Die Statistik der Wintersemester 2008/09 bis 2010/11 =zeigt einen stetigen Zuwachs an
Tandemanmeldungen — sowohl beim Tandemtreffen als auch iiber unsere Online-Anmeldung —
sowie eine steigende Vermittlungsquote (sieche Diagramm 1 und Tabelle 1). Das vermehrte Interesse
am Tandemprogramm ldsst sich vermutlich einerseits durch eine bessere Information iiber das
Programm begriinden, andererseits durch den hohen Anteil an internationalen Studierenden sowie
durch das wachsende Interesse auch deutscher Studierender an Fremdsprachen. Auflerdem bringt
die Kooperation mit universititsinternen Einrichtungen und Programmen, wie z. B. dem FU-Best
Programm, das meistens von US-amerikanischen Studierenden wahrgenommen wird, erhdhte
Teilnehmerzahlen und Vermittlungsquoten im Bereich der Deutsch-Englisch Tandems mit sich.

Dank der groBBen Internationalitit der Studierenden in Berlin erhoht sich auch die Vermittlungsquote
sowohl fiir Tandems mit deutschsprachigen Studierenden als auch fiir cross-language Tandems,
(z. B. Englisch-Spanisch, Russisch-Italienisch, Franzosisch-Portugiesisch). Cross-language
Tandems sind eine Besonderheit unseres Tandemprogramms. Obwohl die Vermittlungsquote fiir
diese Tandems relativ gering und nicht stabil ist, zumal die Anmeldungen von Semester zu
Semester sehr variieren, bietet ein solches Tandem internationalen Studierenden in Berlin oft die
einzige Moglichkeit, von ihrer Muttersprache ausgehend eine weitere Fremdsprache im Tandem zu
lernen. Im Wintersemester 2010/11 konnten wir 21 cross-language Tandems vermitteln, davon
waren die meisten Kombinationen Franzosisch-Englisch, Russisch-Franzdsisch und Franzdsisch-
Spanisch. Auch fiir cross-language Tandems verzeichnen wir einen erhohten Zulauf an
Anmeldungen.
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Diagramm 1: Tandemstatistik Wintersemester 2008/09 bis 2010/11

WS WS WS
2008/2009 [2009/2010 |2010/2011
| Vermittlungsquote | 75% | 80% | 84% |
| Vermittelte Sprachen | 23 | 29 | 29 |

Tabelle 1: Vermittlungsquote und vermittelte Sprachen WS 2008/09 bis 2010/11

Eine weitere Besonderheit unseres Tandemprogramms ist die groBe Vielfalt an angebotenen und
gesuchten Sprachen. In den Wintersemestern 2008/9 bis 2010/11 wurden insgesamt 47 verschiedene
Sprachen angeboten und 45 Sprachen gesucht (Siehe Abbildungen 3 und 4).

Am stirksten vertreten waren neben Deutsch die Sprachen Arabisch, Chinesisch, Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Koreanisch, Polnisch, Russisch, Spanisch und Tiirkisch. Angebot und
Nachfrage decken sich zu einem grof8en Teil, weil die meisten stark angebotenen Sprachen auch
stark nachgefragt werden.

Bei einigen Sprachen besteht jedoch ein Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage, so
dass am Ende des Semesters einige potentielle Partner ohne erfolgreiche Vermittlung zuriick
bleiben. Im Wintersemester 2010/11 betraf dies besonders Deutschmuttersprachler, die Englisch
(24), Franzosisch (51) und Schwedisch (18) suchten. Einen deutschsprachigen Tandempartner
suchten vergeblich Interessenten vor allem mit den Muttersprachen Arabisch (12), Chinesisch (26),
Italienisch (23) und Koreanisch (19). Das Ungleichgewicht variiert von Semester zu Semester,
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Arabisch- und Chinesischmuttersprachler sind allerdings regelmiBig in der Uberzahl, ebenso wie
die deutschsprachige Nachfrage nach Englisch und Franzosisch.

Albanisch, Arabisch, Armenisch, Baskisch, Belarussisch, Bengalisch, Bulgarisch, Chinesisch,
Dinisch, Deutsch, Englisch, Finnisch, Franzosisch, Georgisch, Griechisch, Hebriisch,
Hindi, Indonesisch, Italienisch, Japanisch, Katalanisch, Koreanisch, Kroatisch, Kurdisch,
Lettisch, Litauisch, Malagasy, Malaiisch, Niederldndisch, Norwegisch, Oromo, Persisch,

Polnisch, Portugiesisch, Ruménisch, Russisch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Swahili,
Tamil, Tschechisch, Tiirkisch, Ukrainisch, Ungarisch, Usbekisch, Vietnamesisch

Abbildung 3 Angebotene Sprachen in den Wintersemestern 2008/09 bis 2010/11

Arabisch, Bengalisch, Bosnisch, Bulgarisch, Chinesisch, Dinisch, Deutsch, Englisch,
Estnisch, Finnisch, Franzosisch, Georgisch, Griechisch, Hebriisch, Hindi, Indonesisch,
Isldndisch, Italienisch, Japanisch, Kasachisch, Katalanisch, Koreanisch, Kroatisch, Kurdisch,
Lettisch, Litauisch, Malaiisch, Niederldndisch, Norwegisch, Persisch, Polnisch, Portugiesisch,

Ruminisch, Russisch, Schwedisch, Serbisch, Slowakisch, Spanisch, Swahili, Thai,
Tschechisch, Tiirkisch, Ukrainisch, Ungarisch, Vietnamesisch

Abbildung 4 Gesuchte Sprachen in den Wintersemestern 2008/09 bis 2010/11

Neben den Vermittlungen beschéftigt sich das Tandem-Team auch mit der Betreuung von
Tandeminteressenten und Tandempaaren. Dies geschieht per E-Mail, durch eine personliche
Beratung am Selbstlernzentrum, auflerdem durch die Sprachlernberatung und durch die
Tandemworkshops. E-Mails werden regelmdBig mehrmals die Woche beantwortet. Im
Wintersemester 2010/11 sind bei uns 1642 E-Mails eingegangen, davon 1318 Anmeldungen und
324 anderweitiger Kontakte, z. B. Riickmeldungen zu einem bereits vermittelten Tandem oder
allgemeine Anfragen zu Tandem, Informationen zur Anmeldung sowie Antworten auf die von uns
versandten Anfragen. In einigen Féllen kontaktieren wir potentielle Tandempartner bereits vor der
Vermittlung, z. B. wenn wir fiir sie einen Tandempartner héitten, der aber nicht hundertprozentig mit
den von ihnen angegeben Priferenzen iibereinstimmt. Meldet sich beispielsweise fiir eine Sprache
eine Interessentin an, der Wartende hétte aber lieber einen ménnlichen Partner, kldren wir per E-
Mail ab, ob unter diesen Umstdnden auch ein Tandem mit einer Frau in Frage kime. Gleichermallen
verfahren wir bei grofem Altersunterschied (etwa >10 Jahre), verschiedenem Wohnort (z. B.
Potsdam — Berlin) und anderem Dialekt als angegeben (z. B. dgyptisches Arabisch vs. jemenitischen
Dialekt).

Des Weiteren schreiben wir Institutionen und Sprachkursleiter an, um Mdglichkeiten fiir
Kooperationen auszuloten.

Fiir die Sprachlernberatung und die Workshops siehe Abschnitte 3.3 und 3.4.

2.3 Das Profil der Tandeminteressenten

Wer sind die Teilnehmer am Tandemprogramm? Ein Grofteil von ihnen sind Regel- oder
Austauschstudierende der Freien Universitit im Alter von 20 bis 30 Jahren. Aber auch fiir
Absolventen und Promovierende ist das Tandemprogramm attraktiv: In den Wintersemestern
2008/09 bis 2010/11 meldeten sich jeweils 26, 23 und 27 Promovierende an.
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Die Teilnehmer kommen aus allen Studienrichtungen. Studierende der Naturwissenschaften wie
Biologie, Medizin und Chemie sind ebenso zahlreich vertreten wie Studierende der Geistes- und
Kulturwissenschaften, wie Philologie, Kunst- und Theaterwissenschaft. Studierende der Rechts- und
Wirtschaftswissenschaften sowie der Mathematik, Psychologie, Sozial- und
Erziehungswissenschaften sind ebenso zahlreich.

Als Ziele fiir die Tandemarbeit geben die meisten an, besser frei sprechen zu wollen, ihre
Aussprache zu verbessern und ihren Wortschatz zu erweitern. Ebenso wiinschen sich viele
kulturellen Austausch mit einem netten Gegeniiber und ein Sprachenlernen, das interessant ist und
Spal3 macht.

Die meisten Teilnehmer wollen entweder ihre erworbenen Fremdsprachenkenntnisse wieder
auffrischen, haben bereits Auslandsaufenthalte hinter sich und wollen nicht aus der Ubung kommen
oder miissen im Rahmen ihres Studiums kontinuierlich fremdsprachlich arbeiten. Andere verfolgen
Ziele wie einen bevorstehenden Auslandsaufenthalt oder eine Sprachpriifung zu meistern.

Fiir Erasmus- und andere Austauschstudierende geht es darum, neben einer Verbesserung der
Sprachkenntnisse, iiber ein Tandem sozialen Anschluss in Berlin zu finden. So schreibt ein
Tandemteilnehmer in seiner Anmeldung;:

»Ich wollte immer Berlin besuchen. Ich habe dariiber so viele gehort und gelesen. Jetzt, bin ich
endlich in Berlin und ich fiihle mich sehr wohl. Das Kulturangebot und die Stadtplan, und zusétlich
die verschiedene Leute sind alles faszinierende Sammlung. Ich hoffe gern, mit meinem Tandem
Partner gut unterhalten.” [Sic, AF, KU]

3 Erfahrungen von Tandemteilnehmern und
Einblicke in die Tandemarbeit

Was tun die Studierenden im Tandem? Wie bewerten sie ihre Tandemerfahrung? Was brauchen sie
beim Tandemlernen? Wie kann man sie dabei unterstiitzen? Um diese Fragen zu beantworten lohnt
es sich, einen Blick auf die Ergebnisse einer Evaluation zu werfen sowie einige ihrer Lernvertrége,
Lerntagebiicher und Abschlussberichte zu lesen.

3.1 Ergebnisse einer ersten Evaluation des Tandemprogramms

Im Sommersemester 2008 wurde eine erste Evaluation des Tandemprogramms durchgefiihrt. Ein
Fragebogen wurde per E-Mail an alle vermittelten Tandempartner verschickt. Der Fragebogen
enthielt Fragen zum Tandemtreffen, zur Vermittlung der Tandempartner, zur Haufigkeit der Treffen
der jeweiligen Tandempaare, zu ihrer Zufriedenheit mit der Tandemarbeit sowie zu den
Ressourcen, die fiir die Tandemarbeit benutzt wurden.

Obwohl der Riicklauf des Fragebogens relativ niedrig war (ein wenig mehr als 10% der
verschickten E-Mails) und deswegen keine aussagekriftigen Schlussfolgerungen daraus gezogen
werden sollten, zeigen jedoch die Antworten einige Tendenzen, die durchaus in der tiglichen Arbeit
des Tandem-Teams bestéitigt werden. Einige Kommentare erldutern aullerdem, wie unsere
Studierenden im Tandem arbeiten, und was sie iiber ihre Tandemerfahrung denken.

54,1% der Befragten haben sich regelmiBig mit ithrem Tandempartner getroffen, meistens fiir zwei
Stunden (70% der Befragten). 41,6% einmal die Woche, 12,5% zweimal die Woche, 16,6% nur
unregelmdfig und 4,1% haben sich gar nicht getroffen. Mehr als die Hélfte der Befragten, genau
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diese 54,1 % hétten sich jedoch gerne héufiger getroffen, konnten es aber aus verschiedenen
Griinden nicht. Die Erfahrung zeigt, dass der Wochenplan der Studierenden vor allem in den
Bachelorstudiengéingen sehr dicht belegt ist. Dies konnte einer der Griinde sein, warum
Tandempaare sich nicht hdufiger treffen.

Welche Arbeitsformen haben diese Tandempaare eingesetzt? Konversation steht an erster Stelle.
Alle Befragten haben vor allem mit dem Tandempartner {iber verschiedene Themen gesprochen:
iber Alltagsthemen, Ttber kulturelle und aktuelle Themen, {iber Themen aus ihren
Lehrveranstaltungen.

Bei der Auswahl der Arbeitsformen spielt dennoch auch der akademische Kontext eine Rolle. Die
Tandempaare haben oft auch Sach- und wissenschaftliche Texte aus ihren Lehrveranstaltungen
gemeinsam gelesen und besprochen, ihre eigene Texte korrigiert, Referate vorbereitet und geiibt,
gef. grammatische Schwerpunkte gezielt getlibt. Viele dieser Aufgaben sind studienrelevant und
sprechen somit dafiir, dass die Studierenden ein ausgepriagtes Bewusstsein fiir die Niitzlichkeit der
Tandemarbeit auch in Bezug auf ihr Studium haben. Zwei Beispiele konnen diese Art von Arbeiten
deutlich veranschaulichen. Als Antwort auf die Frage: ,,Wie haben Sie lhre Arbeit gestaltet?*
schreiben diese Studierenden:

»|Wir haben MGT] Texte laut gelesen, um die Aussprache zu trainieren, sie iibersetzt und zwar
Muttersprache in Fremdsprache u. Fremdsprache in Muttersprache, dann uns gegenseitig
Inhaltsfragen gestellt, freie Konversationen gefiihrt, um das freie, fliissige Sprechen in der
Muttersprache [sic gemeint ist wahrscheinlich die Fremdsprache, MGT] zu verbessern. Meine
Partnerin hat sich von mir bei ihrem Referat helfen lassen und hat mir dafiir beim Lesen zweier
wissenschaftlicher englischer Texte geholfen, welche nun zusammengefasst sind, etc.” (Studierende
Nr. 10)

,JKonversation vor allem, Arbeit mit Texten, Korrektur der Hausarbeiten, Referate, Ubersetzungen.
Sehr nett.“ (Studierende Nr. 24)

Auch Lerntagebilicher von Tandempartnern und -partnerinnen, die nicht an dieser Befragung
teilgenommen haben, zeigen die Tendenz, die Tandemarbeit studienrelevant zu gestalten. (siche

Abbildung 5). (8)
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Abbildung 5: Lerntagebuch Katrin V.

Die Mehrzahl der Befragten (91,6%) haben nicht die Ressourcen des Selbstlernzentrums genutzt.
Dies hat zum Teil damit zu tun, dass die meistens von ihnen sich aullerhalb des Selbstlernzentrums
getroffen haben, oft in der Mensa oder in der Universitit, aber auch in der Stadt, in einer Kneipe, in
einem Café. Immer wieder haben sie gemeinsam kulturelle Aktivititen unternommen, etwa einen
Museums-, einen Kino- oder einen Theaterbesuch.

Inwiefern hat das Tandemlernen zu ihrem Sprachkompetenzzuwachs beigetragen? Insgesamt
konnten 84,4 % der Befragten einen deutlichen Sprachkompetenzzuwachs dank ihrer Tandemarbeit
feststellen (16,6% der Befragten sehr viel, 70,8% viel), wahrend nur 12,4% einen geringen bzw.
kaum Sprachkompetenzzuwachs aufwiesen. Diese Zahlen belegen also, dass Tandemlernen auch in
einem kurzen Zeitraum effektiv sein kann.

In der Regel haben sich die Befragten keine besondere Unterstiitzung seitens des Selbstlernzentrums
gewiinscht. Nur wenige von ihnen (8,3%) duBBerten den Wunsch nach einem Workshop bzw. einem
Treffen mit anderen Tandempaaren derselben Sprachen.

IThre Kommentare am Ende des Fragebogens zeigen auBlerdem, was sie im Hinblick auf das
Tandemlernen fiir wichtig halten, worin fiir sie der Mehrwert der Tandemarbeit liegt, sowie was
beim Tandemprogramm der Freien Universitdt gut funktioniert und was verbessert werden konnte.

Insgesamt sind die Befragten mit der Tandemvermittlung sehr zufrieden. Zentrale Kriterien fiir eine
gute Vermittlung sind dhnliche Interessen oder Studienfdcher und gleiches Alter. Dies bestdtigt uns
darin, bei der Tandemanmeldung ein ausfiihrliches Formular anzubieten, um alle fiir die
Vermittlung relevanten Daten abzufragen (sieche Abschnitt 2.1.2).

,»Es wire besser, wenn das Alter der Partner gleich wére, sonst sind die Interessen einfach sehr
verschieden und man trifft sich automatisch zu selten.* (Studierende Nr. 20)
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Schwierigkeiten zeigen sich hingegen, wenn die Sprachkompetenzen unterschiedlich sind, weil
dann die Tandempartner dazu neigen, sich ldnger in der Sprache zu unterhalten, die beide besser
beherrschen.

Zum Tandemtreffen, das am Anfang des Semesters organisiert wird, wurden auch zwei negative
Feedbacks von Studierenden gegeben, die dort keinen Tandempartner finden konnten. In der Tat ist
dies ein problematischer Punkt. Zum einen ist es unmoglich, im Vorfeld zu wissen, wer am
Tandemtreffen teilnehmen wird; zum anderen, kann fiir bestimmte, sehr gefragte Sprachen die
grofle Nachfrage nach Muttersprachlern nicht vollstindig befriedigt werden. Wie das Tandemtreffen
anders organisiert werden kann, ist eine Frage, mit der wir uns bei der Weiterentwicklung des
Tandemprogramms beschiftigen werden (siehe Abschnitt 4).

Als positiv beim Tandemlernen wird der direkte Austausch mit einem Muttersprachler erwéhnt, die
Moglichkeit, im kleineren Rahmen sprechen zu iiben und korrigiert zu werden, sowie der
personliche und kulturelle Austausch. Dies scheint der Kern der Erfahrung aller Befragten zu sein.

3.2 Berichte, Tagebiicher und andere Erfahrungen von Tandempaaren

Seit dem Wintersemester 2008/09 bietet unser Tandemprogramm auch die Moglichkeit, ein
Tandemzertifikat zu erwerben. Hierfiir miissen die Tandempartner einen Lernvertrag ausfiillen,
Lerntagebuch fithren und eine abschlieende Evaluation ihrer Arbeit vornehmen. Wenige der
vermittelten Paare nehmen diese Moglichkeit wahr. Insgesamt registrieren wir sogar einen
negativen Trend beziiglich der abgeschlossenen Vertridge und der erworbenen Zertifikate. Wahrend
im Wintersemester 2008/09 noch 14 Vertrdge abgeschlossen und 8 Zertifikate abgeholt wurden,
wurden im Wintersemester 2010/11 nur 4 Vertrdge abgeschlossen (siehe Diagramm 2). Dies kdnnte
unserer Meinung nach mehrere Griinde haben. Zum einen werden fiir die Tandemarbeit zur Zeit
keine Leistungspunkte vergeben. Zum anderen sind die Studien- und Wochenplidne in den
Bachelorstudiengidngen so voll, dass weniger Zeit flir informelles Lernen bleibt. Aullerdem ziehen
viele Tandempaare es immer noch vor, sich ganz informell zu treffen, ohne sich an einen festen
Plan halten zu miissen.
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Diagramm 2: Tandemvertriage und -zertifikate 2008-2010

Die Abschlussberichten derjenigen, die ein Tandemzertifikat erworben haben, liefern weitere
Einblicke in die Lernerfahrung der Tandempaare. Sie zeigen in erster Linie eine breite Palette an
Erfahrungen: Ein Tandempaar hat z. B. einen photographischen Bericht erstellt, mit allen Orten, an
denen sie sich getroffen haben, darunter die Gemildegalerie, der Botanische Garten, die East Side
Gallery, die Oper. Allein diese Vielzahl an Orten bietet zahlreiche Themen und Kontexte zur
Sprachanwendung sowie zur Erweiterung des Wortschatzes. Andere Tandempaare haben ein Buch
in der jeweiligen Zielsprache zusammen gelesen und diskutiert. Viele haben Zeitungsartikel
zusammen gelesen und diskutiert, Filme gesehen und sich dariiber ausgetauscht. Andere haben, wie
bereits erwédhnt, Referate und Hausarbeiten zusammen vorbereitet. Aulerdem haben sie einfach
zusammen gekocht, sind zusammen schwimmen gegangen und haben das unternommen, was zwei
Freunde zusammen unternehmen wiirden.

Einige dieser Berichte zeigen auch ein ausgeprigtes Bewusstsein dafiir, was durch die Tandemarbeit
erreicht wurde. So schreibt z. B. eine Studentin (A2-Niveau) sehr ausfiihrlich {iber ihre Fortschritte
beim Sprechen und beim Schreiben auf Spanisch:

»Da es mir durch mein niedriges Niveau (...) zu Beginn sehr schwer fiel, iiberhaupt eine
Unterhaltung zu fiihren, ging das beim Essen und iibers Wetter und das letzte Wochenende reden
etwas einfacher und hat mir den Mut gegeben auch etwas mehr Spanisch zu reden. (...) Wir haben
dann in meinem Arbeitsbuch zusammen gelesen oder haben miindliche Ubungen und Diskussionen
gemeinsam durchgespielt. Besonders das miindliche Formulieren von ldngeren Sétzen fiel mir
anfangs sehr schwer, aber mit der Zeit wurde es immer besser. (...) Maria hat mir selbst bestétigt,
dass ich beim Schreiben im Laufe der Tandemarbeit sehr groBe Fortschritte gemacht habe. Zu
Beginn hatte ich in einem Satz so viele Fehler, dass man den Sinn kaum erfassen konnte und heute
mache ich weniger Struktur- und Grammatikfehler. Ich kann mittlerweile verschiedene Zeitformen
gut unterscheiden und in einem Text anwenden. AuBlerdem schaffe ich es, meine Texte durch den
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Einsatz von Konjunktionen und einem groferen Wortschatz auch im Hinblick auf den Ausdruck zu
verbessern.” (Katrin V.)

Nicht alle Berichte sind so ausfiihrlich und tiefgehend. Die Tandempartner kdnnen dennoch selbst
entscheiden, in welcher Sprache sie ihren Bericht verfassen wollen. Verfassen sie ihn in der
Fremdsprache, stellt dies eine zusétzliche Herausforderung fiir sie dar. Hier ein Auszug aus dem
Bericht einer spanischen Studentin (Deutsch A2), die ihren Bericht auf Deutsch geschrieben hat.

,Fir mich Tandem wurde etwas sehr, sehr gutes, weil ich eine neue Person, ein bisschen mehr
deutsche Kultur und mehr Dinge gekannt habe.

Wir haben uns zweimal pro Woche getroffen. Das war super, weil normalerweise einmal pro
Woche ist, aber wir haben uns mehr getroffen. (...)

Tandem ist etwas sehr gutes. Alles Wissen kann in die Praxis umgesetzt werden.

Ich bin super gliicklich, weil ich viel mehr Deutsch gelernt habe, aber ich bin auch ein bisschen
traurig, weil ich jetzt in Spanien bin.

Aber nachstes Jahr treffe ich mich mit meiner Tandem in Valencia und wir fortsetzen unseren
Tandem.“ (Ester R. L.)

3.3 Anmerkungen einer Sprachlernberaterin

Von den zahlreichen Tandempaaren, die an unserem Tandemprogramm teilnehmen, suchen nur
wenige die Sprachlernberatung auf, meistens wenn sie ein Tandemzertifikat erwerben mochten oder
wenn sie sich fiir ihre allererste Tandemerfahrung Ratschlige wiinschen. Die Schwerpunkte, bei
denen sie am meisten Beratungsbedarf duBlern, sind die Festlegung von Zielen, die Auswahl
passender Arbeitsformen und die Evaluation des Gelernten. Dies ist nicht verwunderlich, da diese
die zentralen Aspekte des Sprachlernprozesses sind und somit eine wichtige Rolle sowohl bei
selbstgesteuerten als auch bei fremdgesteuerten Lernprozessen spielen.

Einige der Tandempartner haben eine sehr klare Vorstellung davon, was sie durch Tandem
erreichen mochten. Ein Beispiel dafiir: ,,Priifungsvorbereitung (Hans. L.), oder ,,ein Referat halten*
(mehrere Studierende), ,,Spanisch/Mexikanisch unterscheiden — Variationen des Spanischen aus
Spanien lernen* (Daniel G.). Andere haben hingegen noch Schwierigkeiten, genauere bzw. ihrem
Niveau entsprechende Ziele zu formulieren. Ziele wie z. B. ,,Wortschatz verbessern* (Daniela H.)
oder ,,Grammatikalische Féhigkeiten verbessern* (Marie J.) sind sehr allgemein, zu allgemein, um
daran konkret anzusetzen; und fiir eine A2 Studierende, ist das Ziel ,,ein Vorstellungsgespriach
vorbereiten (Julia S.) moglicherweise zu hoch angesetzt fiir ihr Niveau.

Die Aufgabe der Sprachlernberaterin besteht in diesen Féllen darin, den Studierenden zu helfen,
niveauangemessene bzw. realistische Lernziele zu formulieren, und neben ihren Bediirfnissen und
Wiinschen auch weitere Faktoren zu beriicksichtigen, wie z. B. den Zeitraum oder die Kompetenzen
des Tandempartners.

Oft kommt auch die Frage, wie man die Tandemarbeit gestalten kann, wenn die Partner
unterschiedliche Sprachniveaus haben: Ist es liberhaupt moglich? Oft scheinen die Tandempartner
bei ihren Anfangsvereinbarungen eher darauf zu achten, gemeinsame Vorgehensweisen zu
entwickeln und vernachldssigen dabei die Tatsache, dass sie durchaus unterschiedliche Ziele
verfolgen konnen. Dabei sollen sie sich versichern, dass der Tandempartner sie dabei unterstiitzen
kann bzw. will und dann konnen sie die Tandemarbeit entsprechend aufteilen.

Auch die Auswahl passender Arbeitsformen ist oft Gegenstand von Beratungsgespriachen.
Manchmal werden bestimmte Arbeitsformen ausgesucht, weil sie motivierend und kommunikativ
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sind — z. B. gemeinsam Filme anschauen und dariiber diskutieren — ohne darauf zu achten, ob diese
wirklich dem Niveau bzw. dem Ziel entsprechen (will man die eigene Schreibfertigkeit verbessern,
bietet das reine Anschauen von Filmen keine unmittelbaren Anhaltspunkte dafiir). Erst im Laufe der
Arbeit stellen die Tandempartner fest, dass bestimmte Aufgaben zu schwer sind und suchen neue
aus.

SchlieBlich ist auch die Evaluation des eigenen Lernfortschritts und des Lernfortschritts des Partners
ein schwieriger Punkt beim Tandemlernen. Die meisten Tandempartner, die ein Tandemzertifikat
anstreben und somit eine Evaluation vornehmen miissen, wihlen die Selbstevaluation in Absprache
mit dem Tandempartner, suchen aber die Sprachlernberatung dafiir auf, um hierfiir geeignete
Formen festzulegen. Erst im Gesprach mit der Sprachlernberaterin kommen sie auf die Idee, z. B.
ein kurzes Gespriach oder einen Monolog aufzunehmen und gemeinsam zu evaluieren, oder einen
Zeitungsartikel auszusuchen, um ihn schriftlich in der Fremdsprache zusammenzufassen —
vorausgesetzt, dies entspricht der Arbeit, die sie im Tandem durchgefiihrt haben. Offensichtlich sind
Studierende meistens daran gewohnt, nur in formellen Zusammenhéingen evaluiert zu werden, so
dass sie keine eingespielte Praxis und Erfahrung mit Selbstevaluation haben.

Es ist dennoch wahr, dass sich die Tandempartner im Laufe der Tandemarbeit besser kennen lernen,
und von sich aus neue Aufgaben und Arbeitsformen ausprobieren oder sogar entwickeln. Wenn sie
dann die Sprachlernberatung zur abschlieBenden Evaluation aufsuchen, weisen sie einen
beachtlichen Fortschritt im Umgang mit der Selbstbestimmung des Lernprozesses auf.

Noch eine Anmerkung soll an dieser Stelle gemacht werden. Immer wieder werden in den
Beratungsgesprichen mit den Tandempaaren die Freude und die Begeisterung zum Ausdruck
gebracht, mit der viele Studierende diese Lernerfahrung angehen und erleben. Die Studierenden, die
zur Evaluation ihrer Tandemarbeit zur Sprachlernberatung kommen, sind oft begeistert und
enthusiastisch tiber ihr Tandem — ein Gefiihl, das das ganze Beratungsgesprich prigt. Diese Freude
am Austausch, diese Begeisterung, diese Motivation zum Weiterlernen, zusammen mit der
gewonnenen Einsicht in das eigene Lernen, mit der gesteigerten Fahigkeit, das Lernen gemeinsam
zu bestimmen und zu genieBen, sind auch fiir die Sprachlernberaterin der beste Gewinn am
Tandemlernen und ein Grund, am Tandemprogramm weiterzumachen.

3.4 Die Tandemworkshops

Ausgehend von der Erfahrung in der Sprachlernberatung bieten wir am Anfang jedes Semesters
Workshops fiir Tandempaare an, an denen bis zu 20 Studierende teilnehmen konnen. Die
Workshops geben eine Einfithrung in die Tandemarbeit (Zielsetzung, Ressourcen, Arbeitsformen),
thematisieren Fehlerkorrigieren im Tandem und Wortschatzarbeit im Tandem. Ressourcen,
Arbeitsformen und -strategien werden vorgestellt, ausprobiert und gemeinsam ausgewertet. Die
Workshops sind sprachiibergreifend und bieten somit die Moglichkeit eines Austauschs zwischen
unterschiedlichen Tandempartnern.

Die Teilnahme an den Workshops ist freiwillig und kostenlos.

4 Fazit und Ausblick

Warum ist unser Tandemprogramm so erfolgreich?

Der ausfiihrliche Anmeldebogen, die Kriterien fiir die Vermittlung der Tandempartner, die
Kommunikation zwischen den Tandeminteressenten und dem Tandem-Team tragen sicherlich zum
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Erfolg des Tandemprogramms bei.

Ein weiterer Faktor ist die Arbeit des Tandem-Teams. Die drei studentischen Mitarbeiterinnen
arbeiten stindig an den Anmeldungen und Vermittlungen, bearbeiten den E-Mail-Verkehr und
iibernehmen Erstberatungen der Studierenden. Die Leiterin des Selbstlernzentrums tibernimmt die
Sprachlernberatung, die Tandemworkshops und die Koordination des Programms. RegelmiBig
werden Tandemtipps und -aufgaben, sowie Informationsmaterialien iiberarbeitet.

Der Erfolg des Tandemprogramms ist auch der groen Anzahl von internationalen Studierenden zu
verdanken, die immer mehr erkennen, wie wichtig es ist, neben den akademischen Qualifikationen,
Fremdsprachenkompetenzen zu erwerben. Ihr Interesse und ihre Motivation zum Lernen sind ein
wichtiger Erfolgsfaktor fiir das Tandemprogramm. Die Internationalitit der Universitdt und der
Stadt ermdglicht den sprachlichen und kulturellen Austausch.

Um die Qualitdt des Tandemprogramms sicherzustellen und weiterzuentwickeln, arbeiten wir
gezielt an folgenden Schwerpunkten:

o Ausbildung der Mitarbeiterinnen des Tandem-Teams

. regelméfige Besprechungen im Team

. Supervision und Evaluation von Materialien und Arbeitsvorgingen
o Evaluation seitens der Studierenden.

Schliisselwort flir die Qualititsentwicklung ist eine reflektierte Praxis (siehe Schon 1983). Die
Tatsache, dass drei Mitarbeiterinnen des Tandem-Teams diesen Artikel zusammen geschrieben
haben, ist Teil dieses Reflektionsprozesses.

Dem Tandemprogramm stehen auch Herausforderungen bevor. Hierfiir suchen wir nach
Losungsansatzen.

Das Ungleichgewicht zwischen den angebotenen und gesuchten Sprachen ist eine Unbekannte, mit
der wir immer wieder konfrontiert werden. Hierzu kann es hilfreich sein sein, die Vernetzungen und
Kooperationen auf regionaler Ebene gezielt auszubauen.

Nach und nach wenden sich an das Tandemprogramm auch Promotionsstudierende und
Wissenschaftler. Um geeignete Partner fiir dieses Publikum zu finden, sollen entsprechende
Einrichtungen der Universitdt angesprochen werden, z. B. Graduiertenschulen, Fachbereiche. Um
thre Arbeit zu unterstiitzen, sollten geeignete Lernmaterialien bzw. Tipps zur Verfiigung gestellt
werden. Vielmehr soll auch diesem Publikum das Potential dieser neuen Lernkultur nahegebracht
werden.

Ein weiterer, wichtiger Punkt fiir die Weiterentwicklung des Tandemprogramms ist die
Anerkennung der im Tandem erbrachten Leistungen. In einem Universitdtssystem, in dem alle
Lernleistungen gemessen und angerechnet werden, ist es wichtig, einen Weg fiir die Anerkennung
von informellem oder semi-formellem Lernen zu finden. Denn oft gilt: Was man im Tandem lernt,
lernt man wirklich fiirs Leben.
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Endnoten

(1) Essind das ,Center for Cluster Development’, die ,Dahlem Research School’ und das ,Center

for International Cooperation’. Siche http://www.fu-berlin.de/sites/inu/network-

university/index.html.

(2) In diesem Artikel verzichten wir auf das Splitting und verwenden stattdessen generische
Maskulina bzw. Feminina

(3) Diese Informationen konnen auf der Internetseite der Freien Universitit nachgelesen werden
http://www.fu-berlin.de/universitaet/profil/netzwerk/index.html .

(4) Neun davon sind aus den Fachbereichen, werden aber dennoch vom Sprachenzentrum aus
koordiniert.

(5) Vom Sprachenzentrum wurden viele europdische Projekte initiiert und koordiniert, u. a.
DIALANG, einem am GeR orientierten Einstufungstest in 14 verschiedenen europiischen
Sprachen, MOLAN, LANQUA, ENLU, TNPI, TNP2, TNP3, SIGMA, siche
www.sprachenzentrum.fu-berlin.de/projekte/index.html. AuBerdem befindet sich
am Sprachenzentrum das stdndige Sekretariat des Européischen Sprachenrats (ELC/CEL).

(6) Siehe www.sprachenzentrum.fu-berlin.de/slz/tandem.
(7) Siehe www.sprachenzentrum.fu-berlin.de/slz/tandem/tandemsuche

(8) Tagebuch einer Studierenden. Dieser und alle anderen Namen wurden gedndert.
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